LE NUOVE MEMBERSHIP

DISCLAIMER

Ciao! Noterai che i contenuti di Stagend sono principalmente scritti con la forma maschile,
qguesto per rendere i testi pit comprensibili e di facile lettura. A noi piace darci del tu e per
guesto motivo abbiamo scelto questo approccio, pero ci teniamo a dire che ci rivolgiamo a
tutte le persone,indipendentementedallorogenere,ediamoil benvenutoachiunque.

LE NUOVE MEMBERSHIP PER GLI
INTRATTENITORI E LE INTRATTENITRICI
DI STAGEND

Finalmente siamo prontiapresentare le novita! Whoop whoop!

Nel corso degli anni abbiamo ricevuto molti contributi e abbiamo preso a cuore le richieste di
cambiamento. Nel frattempo, abbiamo lavorato allo sviluppo e all'implementazione di nuovi
serviziefinalmente ottobre 2023 segnail lancio dei nuovi pacchetti.

In questo documento ti forniamo una panoramica dei rinnovi e descriviamo nel dettaglio le
caratteristicheeivantaggidelle membership.

LE NOVITA PRINCIPALI

® Riceviilnumeroditelefonodeipotenzialiclienti.
® Disponidiunostrumentodiscontistica.
® Scopriquantiartistisonoinconcorrenzaconte.



IL NUOVO MODELLO A COLPO D'OCCHIO

La tabella che segue da una panoramica dei servizi compresi in ciascuna membership. |
pacchettisonomessiunodifiancoall'altro cosiche tu possacomodamente fare un confronto.

m TRIAL NEWCOMER ROCKSTAR

Prenotazione
Numero di prenotazioni lllimitate 2 prenotazioni llimitate lllimitate
Dettagli di contatto B Dopo 36h dall'invio | Dopo 36h dall'invio Subito a offerta
del richiedente dell'offerta dell'offerta spedita
Stato della richiesta = - - v
Promozione
Matching -t v v v
Lista pubblica v v v v
Distintivo Bronzo Silver Silver Gold
Mostrarisultati Normale Normale Normale Con corona
Amministrazione
Dashboard v v v v
Controllo v v v v
Certificazione Inclusa? Inclusa® Prio Prio Plus
Programmi 1 4 4 6
raii%%gizncrlgiighe 4 v v v
Pagamenti
StagendPay 5.9% 4.9% 4.9% 3.9%
Strumento di scontistica - - - 5%*
Sconto pagine ~ _ _ 25% sulle ulteriori
multiple pagine
Prezzo Gratuito Gratuito CHF 425.-/anno CHF 600.-/anno

' Dal 01.01.2024 chi ha la membership Free non sara pit suggerito tramite il sistema tecnologico avanzato (matching)

ai potenziali clienti.

2 Possibilita di certificazione immediata (in un mese) per una tariffa una tantum di CHF 50., altrimenti fatta quando

non ci sono altre certificazioni in attesa.
3 Possibilita di certificazione immediata (in un mese) per una tariffa una tantum di CHF 50.-, altrimenti fatta al pit

tardi dopo la prima prenotazione.
“ A partire dalla terza prenotazione nell'arco dei 12 mesi di validita della membership.
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TUTTI | DETTAGLI DA SAPERE

Ora andiamo ad approfondire i vari punti e li mettiamo a confronto tra le varie membership. Questo ti
datutte le spiegazionidicuihaibisogno per fareunascelta ponderatasuqualesiail pacchetto che pitifa
perte.

Nel caso in cui sorgessero delle domande, ovviamente siamo comunque a disposizione in qualsiasi
momento.

LE MEMBERSHIP

Iniziamo subito conunagrande novita: c'@unquarto pacchetto, il Trial.

Siccome sono stati fatti cambiamenti significativi ai vecchi pacchetti Newcomer e Rockstar, abbiamo
deciso di introdurre il pacchetto Trial, che fondamentalmente non & nient'altro che la membership
Newcomer gratuita pero bloccata a 2 prenotazioni nell'arco di 12 mesi, proprio perché & pensata per
far assaggiareivantaggicheil pacchettoapagamento porta.

Dalmomentoin cuilasecondaprenotazione & andatain porto,diamolasceltadiacquistareil pacchetto
Newcomer o Rockstar, o di optare per il pacchetto Free. Va da sé ma ci teniamo a menzionarlo
comunque: passando al pacchetto Free, entreranno in vigore i servizi e le predisposizioni della
membership Free.

Una volta terminata la validita del pacchetto Trial, non sara piu possibile sperimentarlo; dovrai quindi
decidere se passare alla membership Free, se acquistare lo stesso pacchetto Newcomer, o se optare
per la membership Rockstar. Qui ti facciamo notare che passando dal pacchetto Trial alla membership
Newcomer, non verranno tenutiin considerazioneimesidel Trial stesso; in altre parole, all'acquisto del
pacchetto Newcomer, parteil nuovo periododivalidita.

Tutte le altre membership hannounavalidita di 1 anno,dopodiché dovrairinnovarla.

NUMERO DI PRENOTAZIONI

Per quel che riguarda il numero di prenotazioni, e di conseguenza anche il numero di richieste, non ci
sono particolari cambiamenti. Infatti, potrai ricevere un numero illimitato di richieste e prenotazioni
duranteil periododivaliditadellatua membership.

Questo vale per tutti i pacchetti, tranne che per la membership Trial. In quel caso le richieste sono
limitate fino e inclusa la seconda prenotazione. Conseguentemente, una volta andata in porto la
seconda prenotazione, potrai scegliere se acquistare la membership Newcomer o Rockstar, o se
passare al pacchetto Free.

DETTAGLI DI CONTATTO DEL RICHIEDENTE

Grande, grandissima novita! Da anni é statorichiesto e finalmente possiamo annunciarlo - tidaremoiil
numeroditelefonodeipotenzialiclienti per un contattodiretto pitiimmediato.

Prima di dare ulteriori dettagli a riguardo, pero, vogliamo anticipare quanto segue: la scelta finale se
dareomenoil proprionumeroditelefonorestaalcliente.

Concretamente, quello che succede, & che il potenziale cliente fa la sua ricerca su Stagend e nel
momento in cui chiede un'offerta a un artista, gli verra chiesto se vuole lasciare il suo numero di
telefono.Nelcasoin cuiconfermasse, il contatto telefonicotiverrainoltrato.
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Ci sono delle differenze in termini di tempo per quel che riguarda il momento in cui ti viene messo a
disposizioneil dettaglio del contatto. Come databella, se sceglilamembership Rockstar, riceveraiil numero
di telefono non appena avrai inviato l'offerta. Se scegli il pacchetto Newcomer, invece, ci sara da pazientare
per 36oredall'inviodell'offerta. Conil pacchetto Rockstar tiviene dunque datounvantaggiodi 1.5 giorni.

Tu e tutti gli altri intrattenitori siete nostri partner e per questo abbiamo deciso di darvi la nostra fiducia e
introdurre questa funzionalita sotto forma di progetto pilota. Le prenotazioni con clienti Stagend nuovi e/o
ricorrenti sono sempre da finalizzare tramite la piattaforma perché solo cosi Stagend puo crescere e
ottimizzareiservizi.

Ci permettiamo di fare il seguente appello: usa con rispetto questa nuova funzionalita. Nel caso in cui ci
verranno notificati abusi sia nei confronti di potenziali clienti, sia nei confronti di Stagend, ci riserviamo il
dirittodiintervenire e apportare delle modifiche individuali o complessive aquesto servizio.

STATO DELLA RICHIESTA

Un'altra novita fresca fresca in termini di servizi che offriamo, se opti per la membership Rockstar, € la
condivisione dello stato di unarichiesta - e qui cogliamo I'occasione per ringraziare tutti coloro che hanno
partecipatoall'incontroaZurigoil 2 luglio 2023, dove é statasuggeritaerichiestaquestafunzionalita.

Nella finestradel preventivo potrai vedere la nuova cifra: il numero degliintrattenitori richiesti dallo stesso
cliente per lo stesso evento, e quindi in altre parole con quanti artisti sei in competizione - senza pero fare
nominativi,ovviamente.

Questo servizio & anche pensato per darti un ulteriore strumento di misurazione per il tuo successo, per
capiresestairendendobene e offrendo le giuste prestazioni, o se hai margine di miglioramento.

MATCHING

Ilmatching & un sistematecnologico avanzato basato suretineurali, tramite cuil'organizzatore diun evento
trova l'intrattenimento su misura per la propria occasione. In base ai dettagli forniti - come per esempio la
tipologia d'intrattenimento che desidera, le preferenze, la localita dell'evento, I'importo preventivato -
I'algoritmo intelligente proporra neirisultati gli artisti che hanno i pacchetti Trial, Newcomer e Rockstar, e
chepiusiaddiconoalle esigenze segnalate.

Non finisce qui: il sistema stima anche il potenziale prezzo dei singoli artisti e li mostra nella pagina dei

risultati della ricerca, cosi da far risparmiare tempo a tutti. Quindi, pit la tua pagina Trial, Newcomer o
Rockstar e curata, maggiore saralapossibilitacheappariratraiprimirisultatidel matching su Stagend.

LISTA PUBBLICA

Tutti i pacchetti ti garantiscono la presenzasullalista pubblica. La tua pagina sara quindi accessibile tramite
ilsitointernetdiStagend.

DISTINTIVO

A seconda del pacchetto che selezionerai, una volta conclusa la certificazione, ti verra assegnato un
distintivo.

Se scegli la membership Free, ti verra assegnato il distintivo bronzo, se opti per il pacchetto Trial e
Newcomer riceveraiquelloargento, mentre se selezioniil pacchetto Rockstar avraiil distintivo oro.
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Le stelle di ciascun distintivo sono dinamiche e cambiano a seconda della valutazione che hai sulla tua pagina.
Ricevere una recensione €& importante a prescindere ma a maggior ragione con questo sistema, siccome
potrebbe influenzare la scelta d'acquisto di futuri clienti. Durante gli eventi, quindi, avvisa gli organizzatori
che il giorno dopo riceveranno un invito a lasciare una recensione, e rispondi anche alle recensioni che
riceverai; & parte integrante per un buon rendimento della tua pagina su Stagend, per la valorizzazione del
clienteeperillegamecreatosi.

MOSTRA RISULTATI

A dipendenza della membership che scegli, la tua pagina puo apparire sia nei risultati della lista pubblica, sia
nei risultati del matching. Sei opti per il pacchetto Rockstar, verrai presentato nella pagina dei risultati di
Stagend con una corona, mettendo cosi in rilievo la tua presenza e influenzando positivamente la scelta dei
potenzialiclienti.

DASHBOARD

Indipendentemente dalla membership che scegli, ti viene messo a disposizione una dashboard con diverse
informazioniefunzionalita.

Per esempio, avrai una panoramica completa e intuitiva delle richieste e prenotazioni, puoi monitorare
costantemente la tua liquidita, tenendo sempre sotto controllo le tue finanze. Inoltre, hai la possibilita di
inviare offerte personalizzate ai tuoi clienti direttamente dalla piattaforma, semplificando il processo di
acquisizione e gestionedelle prenotazioni.

Con la dashboard di Stagend avrai anche un sistema di amministrazione completo con cui potrai rendere la
fatturazioneel'elaborazione dei pagamentisemplice, trasparente e sicuraper te e perituoiclienti.

La gestionedellerecensioniécruciale per lareputazione dellatua pagina, e dalladashboard potrai rispondere
allerecensioniin modo tempestivo e professionale, aiutandotia costruire unasolidapresenzaonline.

Infine, il nostro strumento di metriche ti permette divalutare I'efficaciadella tua pagina su Stagend, offrendoti
dati chiave per ottimizzare la tua presenza online e migliorare la tua strategia di marketing. In sintesi, la
dashboard chetiproponiamo e un potente alleato per lagestione completae efficiente dellatuaattivita.

CONTROLLO

Nelmomentoin cuitiregistrisu Stagend, cisarannodiversipassidafare per completarelatuapagina.

Sembra unacosaimpegnativa, ma stai tranquillo che il completamento del profilo non dura tanto ed € guidato
e controllato automaticamente. Si tratta infatti principalmente di un controllo quantitativo. Alla fine del
processo, nelladashboard, tiverrasegnalatoil gradodicompletezzaeicampirimastiinsospeso.

Questafaseiniziale, per quantoimprontatasullaquantita, &€ comungque moltoimportante perché éilmomento
in cui tu crei il tuo biglietto da visita su Stagend, ovvero la tua pagina. Con oltre 4'000 intrattenitori tra cui
scegliere,lacompetizione non € inesistente e unabuonapagina, con testi eimmagini diqualita e adeguate, pud
fareladifferenzanelmomentoin cuiipotenzialiclientifarannounascelta.

Inoltre, il materiale che carichi sul tuo profilo lo potremmo utilizzare per scopi di promozione sui social e altri
canalidicomunicazione.

CERTIFICAZIONE

La certificazione & un secondo controllo, fatto manualmente dai collaboratori di Stagend. Si differenzia dal
controlloinquanto questo processo garantisce ulteriormentelaqualita elaprestazione dellatuapagina.
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La certificazione € un processo che viene offerto a tutti, ma con tempistiche diverse. Se possiedi una membership
Rockstar avrai la priorita e quindi otterrai prima la certificazione. Se hai il pacchetto Newcomer, sara il tuo turno
dopoipacchetti Rockstar.

Peripacchetti Trial e Freeil processo € anche incluso, ma anche qui con tempistiche diverse: se hai il Trial ti verra
fatto questo controllo qualitativo una volta che non ci saranno piu intrattenitori con i pacchetti Rockstar e
Newcomer in attesa, ma al piti tardi dopo la prima prenotazione. Se invece hai la membership Free, riceverai la
certificazione una volta che sono state fatte le certificazioni di tutti gli altri pacchetti. Per entrambe le
membership, pero, ti offriamo la possibilita di anticipare la certificazione e farlaimmediatamente, per una tariffa
unatantumdi CHF 50, nell'arcodi 1 mese dal pagamento.

PROGRAMMI

Nel tuo profilo amministrativo puoi preparare dei modelli di offerte, utilizzabili istantaneamente quando entra
una richiesta. Fare quindi una proposta diventa un gioco da ragazzi e richiede poco tempo. Questi programmi
sono salvati in formato di una bozza che si possono selezionare e adattare nel caso in cui ci siano degli
aggiustamentidafare primadell'invio.

Come da tabella, al pacchetto Free viene data la possibilita di creare 1 programma, alle membership Trial e
Newcomer 4, e allaRockstar 6.

| programmi li puoi suddividere a tuo piacimento. Facciamo un esempio: sei un mago e fai sia degli spettacoli per
bambini che per gli anziani, e per ciascuno di essi proponi delle modalita diverse - con lafunzionalita “Programmi”
puoi creare un modello d'offerta per ciascuna delle proposte. Altri esempi: sei un musicista e proponi 1 ora di
cerimonia, oppure un pacchetto di 3 ore con cerimonia, aperitivo e festa - anche in questo caso puoi creare un
modello d'offerta per ogni proposta che fai, fino al numero massimo di programmi previsti dalla membership che
scegli.

PROGRAMMA DI RACCOMANDAZIONE

Seuncliente esterno a Stagend vorrebbe i tuoi servizi per una data in cui non sei disponibile, puoi oraindirizzarlo
verso Stagend. Latuapaginadiraccomandazione personale permetteraal clientediricercareetrovareunavalida
alternativa, eseil cliente prenoteratramite lapiattaforma, riceveraiuncreditodiunimportopariaCHF 40.-.

STAGENDPAY

Com'é naturale che sia, tu e tutti gli altri intrattenitori venite ingaggiati anche da clienti esterni a Stagend. Coniil
sistemadigestione pagamenti StagendPay puoi gestire proprio questo tipodi prenotazione.

Funziona infatti come l'usuale sistema di Stagend, che utilizzi anche quando vieni prenotato tramite la
piattaforma Stagend. Questo significa che il cliente paga al momento della prenotazione, I'importo é trattenuto
da Stagend fino al giorno dopo I'evento, e poi trasferito a te a spettacolo terminato - un modo semplice e sicuro
per tutte le particoinvolte.

Il costo di questo servizio non sara a carico del cliente, ma ti verra trattenuta una commissione di servizio
sull'importofinale,come segue:

® Free:5.9%.

® Trial:4.9%.

® Newcomer:4.9%.
® Rockstar:3.9%.

L'utilizzo di questo sistema di gestione pagamenti ti porta un ulteriore vantaggio: il numero di prenotazioni viene
mostrato sul tuo profilo e da ai clienti fiducia nella tua qualita. Se hai optato per la membership Rockstar, questo
significa che potrai anche accedere piu velocemente allo strumento di scontistica, e, indipendentemente dal
pacchetto che hai scelto, i clienti potranno lasciare unarecensione sul tuo profilo anche se la prenotazione stessa

eavvenutaesternamente.
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STRUMENTO DI SCONTISTICA

Le novita non finiscono, infatti ce I'hai chiesto a piu riprese nel corso degli anni e ora ti offriamo anche
questo:unostrumentodiscontistica. Yeah.

Se opti per la membership Rockstar, a termine del secondo booking nell'arco dei 12 mesi di validita della
membership, ti verra sbloccato uno strumento che ti permettera di scontare a tua discrezione le offerte
del 5% per il restante periodo di validita della tua membership. La notizia migliore? L'importo pari al 5% di
sconto sul prezzo finale dell'offerta verra detratto dal costo di servizio Stagend e non dal tuo cachet.

Per il potenziale cliente lo sconto sara valido per 7 giorni dall'invio dell'offerta, dopodiché I'offerta scontata
scadeerestavalidalapropostaaprezzopieno.

Anche in questo caso pero appelliamo al buon senso: € un progetto pilota che proponiamo con piacere ma
che deve essere usato con parsimonia e in maniera ponderata. Non usarlo sempre, ma utilizzalo solo se il
cliente richiede uno sconto o se vedi che il budget & molto tirato. E anche importante non sottovalutare
all'occhio del cliente il tuo lavoro dando costantemente dei ribassi. A questo proposito, I'utilizzo di questo
strumento verra monitorato e se dovessimo e ci riserviamo il diritto di intervenire e apportare delle
modificheindividualio complessive aquestoservizio.

SCONTO PAGINE MULTIPLE

Abbiamo tanti artisti e tante artiste che eccellono su piti fronti e propongono diversi tipi d'intrattenimento,
equesto efavoloso.

Noi di Stagend in questo caso consigliamo sempre di contraddistinguere le pagine e di crearne una per ogni
tipologiadiintrattenimento, per questionidiqualita e per evitare di portare confusione apotenzialiclienti.

A questo proposito abbiamo deciso di offrire a chi sceglie la membership Rockstar uno sconto del 25% sul

prezzo dellamembership per ogniulteriore pagina,dopo la prima. Questo significa che beneficidiun prezzo
diCHF 450.-invece di CHF 600.- per ogni pagina aggiuntiva.

PREZZI

Aquestasezione nonc'é moltodaaggiungererispettoaquantoscrittointabella:

® | amembership Freeégratuita.

® |amembership Trial & gratuita, fino e compreso alla seconda prenotazione, per massimoun anno.
® |Lamembership Newcomer costaCHF 425 - all'anno.

® |amembership Rockstar costa CHF 600--all'anno.

Il pagamento avviene al momento dell'acquisto, momento in cui verra anche attivato il pacchetto da te
scelto.Daliparteil periododivalidita dellamembership, di 12 mesi.

Nel corsodei 12 mesi & possibile passare dallamembership Newcomer alla Rockstar, pagando la differenza.
Verrainfatti calcolatoil valore residuo della tua membership e dedotto dal costo del pacchetto Rockstar. Al

momentodel pagamentoiniziail nuovo periododivaliditadiunanno.
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ANTICIPIAMO ALCUNE DOMANDE

Cisiamo chiesti: masefossiunartista, afine letturadi questo opuscolo informativo, avrei ancora
domande aperte? Palesemente si. Per questo motivo proponiamo questa sezione per
completareleinformazioni.

COSTO DI SERVIZIO

L'ingaggio di un artista tramite Stagend & un successo per noi, innanzitutto perché il nostro
obiettivo & di portare sempre piu felicita agli eventi e con ogni prenotazione raggiungiamo
nuovamente questanostraambizione;insecondoluogo perché cosicresciamoinsiemeate.

In aggiunta al prezzo che proponi per il tuo ingaggio, infatti, c'€ un costo di servizio Stagend.
Questapercentualeéacaricodelclienteenonvienedetrattadaltuocachet.

Parlando di numeri, il costo di servizio & da sempre stato del 20% sul prezzo finale che proponi al
potenziale cliente e questo non cambia se hai il pacchetto Trial o una delle membership a
pagamento. Sei opti per il pacchetto Free, invece, la percentuale del costo di servizio Stagend &
fissataal 25%.

MINIME E MASSIME

Il costo di servizio Stagend aveva delle minime e delle massime, che si traducevano agli importi
pariaCHF 100, rispettivamente CHF 500.-.

Con l'introduzione delle nuove membership, ci sono dei cambiamenti che valgono per tutti i
pacchetti, indipendentemente da quale scegli: sia gliimporti minimi che gliimporti massimi sono
stati tolti. Al prezzo che tu proponi al potenziale cliente verra quindi aggiunta la percentuale di
servizio Stagend previstadallamembership, senza minimie senza massimi.

NEO-COMPROPRIETARI/E

Alcuniintrattenitorihannodecisodiinvestire in Stagend durante lacampagnadi crowdinvesting
svoltasinell'arcodialcunimesinel 2023 e ne siamofelici!

Se sei un neo-comproprietario e se stabilito dal pacchetto d'investimento, riceverai la
membership Rockstar per la durata contrattualmente prevista a titolo gratuito, senza dover
pagare ladifferenzadiprezzodettatadal nuovomodello. [l periododivalidita partiraalloscadere
del pacchettodicuieriinpossesso aconclusione dellacampagnadi crowdinvesting e termineraa

secondadelle condizioni contrattualistabilite.



Cl INCONTRIAMO

Vogliamostringereirapportie dare aquestanostrapartnershipunaformatangibile.
Stiamo valutando di organizzare uno o pit eventi all'anno dove ciincontreremo per aggiornarcie

scambiarciidee e opinioni. Se haiscelto il pacchetto Rockstar o Newcomer, la tua partecipazione
all'eventosaragratuita. Ulterioridettagli seguiranno.

CONTATTI

Per qualsiasidomanda,siamo atuadisposizione all'indirizzo entertainers@stagend.com.



mailto:entertainers@stagend.com
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